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BENH VIEN PHOI HA GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HOQI PONG QLCLBYV Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 16 /QP-HPQLCLBV Ha Giang, ngay 24 thang 01 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong
ciia Hoi ddng quan 1y chit lwong Bénh vién nim 2025

Can ctr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 ndm 2013 cta Bo
Y Té huong dan thuc hién quan ly chat luong dich vu kham bénh, chira bénh tai
bénh vién;

Can cu B0 tiéu chi danh gia chit luong Bénh vién ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia Bo truong Bo Y té;

Can ctr Quyét dinh s6 10 /QD-BV, ngay 18/01/2025 vé viéc kién toan Hoi
déng QLCL bénh vién nam 2024

Can ct két luan cudc hop Hoi déng chét lugng bénh vién ngay
17/01/2025, ctia Hoi dong QLCLBV.

QUYET PINH

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong ctia Hoi dong
QLCL bénh vién nam 2025.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac khoa/phong va cac thanh vién cua Hoi dong QLCL Bénh vién
can cr Quyét dinh thi hanh./. |

Noi nhin:
Nty TM. HOI PONG QLCLBV
- Luu VT, KHTH. CHU TICH

Hoang Van Tai
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QUY CHE

' qq;ﬂ;% ng Quén Iy chét lwong Bénh vién
?det dmh sé: 16 /ODP-BV, ngay 24 thdng 01
Ltic /l dong OLCL Bénh vién Phoi Ha Giang)

(Ban hanh kém|
nam 2025 cua €

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1: Pham vi, d6i twong diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, to chirc, nhiém vy, hoat dong, ché do 1am
viéc cua Ho1 dé)ng quan ly chat luong bénh vién.

Picu 2: Nguyén tiic to chirc thue hién quan 1y chat lwong

1. Lay ngudi bénh 1am trung tam.

2. Viéc bao dam va cai tién chat luong 14 nhiém vu trong tim va xuyén sudt
ctia Hoi dong, duoc tién hanh thudng xuyén, lién tuc va on dinh.

3. Cac Quyét dinh lién quan dén hoat dong quan 1y chat luong trong bénh
vién dya trén co s& phap luat, co so khoa hoc véi cac bang chimg cu thé va dap
ung nhu cau thuc tién nang cao chét luong ctia bénh vién.

4. Hoi ddng QLCLBV bénh vién chiu trach nhiém vé chat luong bénh vién.
Tét ca thanh vién trong Hoi déng 6 trach nhiém trién khai cac hoat dong cai
tién chat luong bénh vién.

Chuong 11
TO CHU'C, NHIEM VU CUA HOI PONG QUAN LY
CHAT LUQNG BENH VIEN

Pi¢u 3: T6 chirc ciia Hoi ddng quan quan ly chat hrong

Hoi déng quan ly chét lugng trong bénh vién do Giam ddc bénh vién ban
hanh Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong va Hoi dong xay dung quy ché, duy tri hoat
dong gdm co:

- Chu tich: Bs CKII Hoang Van Tai - Phé Giam ddc bénh vién

- Phé Chi tich : BsCKII Lé Minh Diic - Phé Gidm déc

- Thu ky: Bs Nguyén Thi Thanh - PT Phong KHTH

- Thanh vién: La céc truong khoa/phong (Tong sé Hoi dong QLCL Bénh
vién 13 11 dong chi)

Pi¢u 4: Nhiém vu ciia Hoi dong quén quan 1y chat lwong

1. Phat hién cac van dé chat luong, cac nguy co tiém an dbi voi an toan ngudi
bénh, x4c dinh cac hoat dong uu tién va dé xudt cac dé an bao dam, cai tién chat
lugng va an toan ngudi bénh véi giam dbc bénh vién;
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2. Gitip cho giam ddc trién khai bo tiéu chi, tiéu chuan quan 1y chét luong do
B0 Y té ban hanh hodc thira nhan, phu hop véi diéu kién cta bénh vién;

3. Tham gia td chic thuc hién viéc ap dung b0 tiéu chi, tiéu chuan chat
lugng, danh gid ndi bo chit lugong bénh vién va thong qua bdo cdo chit luong
bénh vién;

4. Hb tro k¥ thuat cho cac khoa, phong dé trién khai cac hoat dong cua cac dé
an bao dam, cai tién chat luong do giam dbc bénh vién phé duyét.

Chuong 111
HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN LY
CHAT LUQNG BENH VIEN

Picu 5: Hoat dong cac thanh vién trong Hoi dong quan ly chit lwong
bénh vién

1. Chii tich Hoi dong

- Chu tich HPQLCLBYV la nguoi dimg dau hoi dong, chiu trach nhiém diéu
hanh moi hoat dong ctia Hoi dong. Chi dao, diéu hanh hoi dong thuc hién chirc
nang, nhiém vu, quyén han theo ding Théng tu sé 19/2013/TT-BYT ngay 12
thang 7 nam 2013 ctaa Bo Y té.

- Lanh dao toan dién moi hoat dong ctia Hoi déng, chu tri va két luan cac
phién hop ctia Hoi dong.

- Phan cong nhiém vu cho Phé chu tich va tung thanh vién Hoi déng; bon
ddc, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu duoc giao.

- Truc tiép chi dao, giai quyét nhitng van dé quan trong, cip bach, lién quan
dén tai chinh, nhitng van dé c6 tinh chat phdi hop nhiéu khoa, phong.

- Tryc tiép giai quyét mot s6 cong viée, tuy di giao cho phd chu tich, nhung
do xét thdy yéu cau can thiét vi noi dung van dé cap bach hoic quan trong.

- Ky cac van ban do Hoi dong phat hanh, chuong trinh, ké hoach, quy dinh
lién quan chét lugng bénh vién hang nam,;

- Thyc hién khen thudng tap thé, ca nhan ctia don vi c6 thanh tich xuét sic
trong hoat dong quan 1y chét luong bénh vién.

2. Ph6 Chi tich Hji dong

- Pho chu tich hoi déng la nguoi gitp viéce cho chu tich, dugc chu tich phan
cong phu trach mot s6 linh vuc. Chiju trach nhiém trude chu tich vé nhirng ndi
dung dugc phan cong.

- Chi dao vi¢c thuc hién cong tac trién khai hoat dong chét lugng bénh vién;
xay dung dé an, ké hoach, mang ludi hoat dong va va cac van ban quan 1y trong
linh vuc dugc chu tich phan cong.

- Pé xuit chu truong, ké hoach chi dao, huéng dan, kiém tra, don dbc td
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chtc thyc hién phong trao thi dua khen thuéng trong quan 1y chat luong bénh
vién;

- Ky céac vin ban do Hoi dong phat hanh; chu tri cac phién hop ctia Hoi dong
khi duoc chu tich Hoi dong Gy quyén;

- Chi dao cac cong viéc cia thanh vién trong Hoi dong: Lap ké hoach va
chuong trinh cong tac ciia Hoi dong; chuan bi cac ndi dung va vin ban bio co
tai cac phién hop cua Hoi déng; du toédn kinh phi li€n quan hoat dong cta Hoi
ddng quan 1y chat lugng bénh vién hang nam.

- Tong hop, dinh ky béo cdo Hoi dong két qua hoat dong quan 1y chét luong
bénh vién.

- Chu dong giai quyét cong viée dugce phan cong, néu co kho khin vudng
mic bao cdo chi tich quyét dinh.

3. Thu ky Héi dong

- Gitup Hoi dong Lap ké hoach va cac chuong trinh hoat dong ctia Hoi dong;

- Du thdo ndi1 dung cac van ban, tai liéu phuc vu cho hoat dong cua Hoi
déng, dam bao thue hién tot nhiém vu cua Hoi déng;

- Chuan bi noi dung va diéu kién can thiét cho cac phién hop ctia Hoi dong.

- Tong hop, dinh ky béo cdo Hoi dong két qua hoat dong quan 1y chét luong
bénh vién.

4. Cac thanh vién Hji dong

- Chiu trach nhiém chi dao, theo ddi, kiém tra chat lwong bénh vién thudc
nhoém minh phu trach, bdo cao két qua thyc hién va1 HO1 déng;

- Tham dy thao luén va tham gia quyét nghi tai cac cudc hop ctua Hoi dong;
thuc hién déy du cac chuong trinh hoat dong cua Hoi déng;

- Xac dinh cac van dé chat luong wu tién cta khoa, phong minh phu trach dé
chu dong cai tién hodc dé xuat v4i Hoi déng QLCL bénh vién.

- Trién khai va phoi hop gitta cac khoa, phong trong Bénh vién nghién ciru,
ap dung cac ti€u chi, tiéu chuan Quan ly chét lugng Bénh vién.

- Phan cong nhan vién trién khai cac hoat dong béo cao két qua hoat dong
CTCLBV cho Hoi dong

- Phéi hop voi td QLCL Bénh vién va cac khoa, phong thuc hién pé an, Ké
hoach, dam bao cai tién chat luong bénh vién.

- Tham gia céc 16p dao tao, tap huén, boi dudng vé QLCL Bénh vién do cac
cO quan t6 chure thyuc hién.

- Tham gia cong tac danh gia chat luong Bénh vién.

Piéu 6: Nhiém vu ciia Hoi dong QLCLBV

1. Phat hién nhimg van dé nguy co, tiém an dbi vi an toan ngudi bénh,
xac dinh cac van dé vu tién va dé xuat cac Dé 4n, ké hoach dam bao cai tién
CLBV va An toan ngudi bénh voi Giam déc bénh vién.
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2. Giup cho Giam déc trién khai b tiéu chi, tiéu chuan QLCL do BO Y té
ban hanh.

3. Tham gia td chure, thue hién va ap dung B0 tiéu chi, tiéu chuin chét
lugng, danh gia ndi bod chat luong Bénh vién va thong qua bao céo chit luong
Bénh vién

4. Tham gia hd tro k¥ thuét cho cac khoa phong, dé trién khai cac hoat
dong cua Dé an, Ké hoach dam béo cai tién do Giam dbc phé duyét.

5. Thiét 1ap Hé thdng quan 1y chat luong bénh vién tra trong dén cac noi
dung

- An toan moi truong

- Khéo sat hai long ngudi bénh

- Xay dung quy trinh chuyén mon, k¥ thuat

- Phat trién k¥ thuat méi

- Phat trién ngudn nhan luc

- ing dung Cong ngh¢ thong tin

- An toan nguodi bénh

- Dinh dudng ché tiét

- Xay dung huéng dan chin doan va diéu tri, phiéu tom tét thong tin diéu
tri

- Nghién ctru khoa hoc

Pi¢u 7: Phién hop thwong ky ciia Hoi dong

1. Hoi dong hop dinh ky 1 quy 1 1an, thoi gian hop: 14h tir ngay 25 dén
ngay 30 cia thang cudi quy (néu thoi gian co thay doi Thu ky Hoi dong co trach
nhiém théng bao cho Hoi dong).

2. Céc cudc hop cua Hoi dé)ng va thuong truc HoOi dé)ng, phai co it nhét
2/3 s6 thanh vién tham du trd 1én méi duoc bicu quyét.

3. Tai cac ky hop Hoi dong, cac thanh vién vang mat phai cir nguoi di
thay thé dé dam bao tinh lién tuc va thAm quyén quyét dinh nhimg viéc co lién
quan dén khoa, phong minh phu trach; ¥ kién ctia ngudi di hop thay duoc coi
nhu ¥ kién cta thanh vién ving mat va ngudi di hop thay duoc quyén biéu quyét
cac ndi dung thao luan cua Hoi déng.

4. Trude cude hop cac Nhém co trach nhiém giri bao cdo vé cho Thu ky
tong hop. Trong cudc hop Trudng cac Nhom bao cdo voi Hoi dong vé cong tc
quan 1y chat luong bénh vién va nhitng kho khan, dé xuat.

Picu 8. Hop so két , tong két.

1. Thoi gian: so két 6 thang dau nim vao dau thang 6 cua nim va tong
két vao dau thang 12 cta nam.

2. Thanh phén: cac thanh vién hoi dong CLBV, mang luéi CLBV va moi
thém thanh vién khi c¢6 yéu cau.



Piéu 9. Hop dot xuat.

Khi c6 ndi dung dot xuat can giai quyét; thanh phan tuy thudc vao van dé
can giai quyét do Chu tich hoi dong triéu tap.

Picu 10: Cong tac kiém tra, giam sat cia Hoi dong

Hoi1 déng thuc hién kiém tra giam sat viéc thuc hién céc tiéu chi chét luong
bénh vién theo ké hoach kiém tra giam sat chat lugng bénh vién hang nam.

Chuong IV
QUAN HE CONG TAC

Piéu 11. Pdi véi t6 QLCLBYV.

Chi dao T6 quan 1y chit luong bénh vién 1a don vi dau mdi trién khai va
tham muu cho Hoi dong CLBV vé cong tic quan 1y CLBV toan bénh vién.

Picu 12. Poi véi cac phong chire niing, cac Khoa

Chi dao cac phong chic nang phd bién ndi dung thong tu CLBV dén toan
thé nhan vién. Phoi hop véi cac khoa, phong khac thuc hién céc ti€u chi dugc
phan cong phu trach. Phbi hop véi t6 CLBV xdy dung ké hoach va trién khai cac
hoat dong cai tién CLBV. Tham gia cac 16p dao tao, huan luyén, tap huén, boi
dudng vé quan 1y chat luong.

Chi dao céc khoa pho bién noi dung thong tu CLBV dén toan thé nhan vién.
Xac dinh cac van dé chat luong can uu tién cua khoa dé chu dong cai tién hodc
dé xuat voi hoi dong chat luong bénh vién. Trién khai hodc phdi hop véi cac
khoa, phong, don vi khac nghién ctru 4p dung céc tiéu chi do Bo Y té ban hanh.
Phéan cong nhan vién khoa trién khai cac hoat dong cai tién chat lugng va danh
gia, bao céo két qua thuc hién. Phéi hop voi td quan 1y chat luong va cac khoa
thuc hién dé 4n cai tién chat luong co lién quan. Tham gia cac 16p dao tao, huin
luyén, tap hudn, bdi dudng vé quan 1y chéat lwong. Tham gia danh gia chat luong
bénh vién.

Chuwong V
CHE PQ THONG TIN , BAO CAO.

Pi¢u 13. Ghi bién ban hop.

Céac cudc hop ciia Hoi ddong Chat lugng bénh vién do thu ky Hoi dong ghi
bién ban.

Piéu 14. Cac khoa, phong bso cio tién dd thuc hién.

1. Cac khoa, phong dugc phan cong trién khai, thuc hién, danh gia céc tiéu
chi ¢o trach nhiém béo céo theo quy dinh bang vin ban va béo céo qua cic cudc
hop.
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2. Céc loai bao cdo gdbm: Bao céo quy, 6 thang, ndm vé két qua thuc hién cac
ti€u chi.

3. Thoi han bao céo néu bang vin ban phai trude ngay hop Hoi ddng hang
quy. ‘

Diéu 15. Ban hanh van ban.

Cac van ban dugc ban hanh lién quan dén viéc thuc hién cac tiéu chi chat
luong bénh vién phai théng qua sy dé nghi cua cac khoa, phong phu trach dé
thong qua Ban giam dbc bénh vién ban hanh.

Chuong VI
KHEN THUONG, KY LUAT

Picu 16: Khen thuéng

Céc c4 nhén, tap thé c6 thanh tich xuit sic trong cai tién chét luong Bénh
vién, co dong gop tich cyuc trong cong tac ctia Hoi dong, T6, Mang 1udi cai tién
Chét luong Bénh vién

Piéu 17: Ky luat:

C4 nhan, t6 chuc khong hoan thanh nhiém vu dugc phan cong, vi pham
Noi quy, Quy dinh, Quy ché cua Bénh vién

Chuong 7
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 18. Hiéu lyc thi hanh.

Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Picu 19. Trach nhiém thi hanh.

Lanh dao cac khoa, phong thudéc Bénh vién va vién chic bénh vién chiu
trach nhiém thi hanh.

Trong qué trinh thyc hién, néu c6 khé khan, vuéng mac, cac to chirc c4 nhan
kip thoi phan anh vé hoi déng chat luong bénh vién dé sta di , bd sung, diéu
chinh cho phu hop./. ¢
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